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Alcance del SGC

poelinantir

El sistema de gestion calidad en Pavimentar, esta enfocado en el alcance descrito a continuacién:
Explotacién, suministro y comercializacion de materiales pétreos. Produccién y comercializacidn de mezclas y bases asfalticas. Construccion de obras de infraestructura vial, obras de
urbanismo y puentes. Construccién de redes de acueducto, alcantarillado y gas. Gestién de la construccién de redes de energia y telecomunicaciones.




? Compromiso Gerencial

pavimentar

ingesieca ol fatars

El compromiso de la empresa de cara al sistema de gestién calidad se encuentra fundamentado desde el direccionamiento estratégico, el cual es una
entrada para la planificacién y ejecucion de las actividades del sistema.

El proceso de planificacion estratégica se revisa cada 5 afos, por la dindmica del sector en el que se encuentra la empresa, en este se valida la misién,
vision y los objetivos organizacionales, y es aprobado por la junta directiva.

Para planificar el sistema de gestion calidad se tienen en cuenta los principios de legalidad, cumplimiento de necesidades y expeclativas de partes
interesadas, mejoramiento continuo, innovacion, hacer operaciones amigables con el medio ambiente y sus areas de influencia directa, desarrollo de los
proveedores y empleados. Lo anterior se aplica por Pavimeniar en el desarrollo de sus actividades en un marco de responsabilidad social y empresarial.

El despliegue de la planificacion del sistema de gestién de la calidad se hace a través de procesos de comunicacion, definicion de la interrelacion entre los
procesos internos, la documentacién de la informacién relevante para el sistema, la identificacion y gestion de los riesgos y las oportunidades, el
establecimiento de roles y responsabilidades y la asignacién de recursos.

El control y seguimiento del sistema de gestion calidad se hace a través de los indicadores de los objetivos estratégicos, indicadores de procesos,
evaluacidén de desempeno de los empleados, evaluacién de salisfaccion del cliente y la recopilacién de informes de desempeiio para la revision por la
direccién.

Una vez se realiza la revision por la direccion se lleva a cabo la rendicidn de cuentas y se determinan las acciones de mejora pertinentes.

Firma:
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Juan Antonio Lotero Gomez
| Gerente General




Cod: POL.2901

pavimentar Politica del SGI Version: 2.0
. Fecha: 01-06-2022

PAVIMENTAR S.A. en la ejecucion de obras de infraestructura vial, proyeclos, obras civiles, comercializacion, suministro de materiales pétreos y mezclas; provee todos los
recursos econémicos, humanos y otros, necesarios para promocionar, alcanzar y mantener altos estandares en el cumplimiento de requisitos y desemperio de la gestién de calidad
de sus productos o servicios, del ambiente, de la seguridad y la salud de sus empleados, proveedores, ¢ontratistas y partes inleresadas, fomentando la identificacion de las
oportunidades a nivel estratégico, el control de riesgos, la responsabilidad social con sus grupes de interés y comprometiéndonos en el cumplimiento de los requisitos legales,
contractuales y de otra indole aplicables a la empresa, incrementando el mejoramiento continuo, las competencias de su personal y la satisfaccién de sus clientes.

Esta politica de geslion calidad se basa en los siguientes principios:

Promover el desempeiio optimo de las operaciones, cumpliendo con la legislacion, especificaciones técnicas, y los acuerdos pactados con los clientes, asegurando la permanencia
de la organizacion en el mercado.

Asegurar la salisfaccion de los clientes, tanto a nivel interno como externo, como un indicador clave en la politica de mejora continua de la empresa.
Promover la parlicipacion y responsabilidad de todos los empleados de la empresa en el funcionamiento del sistema de gestion de calidad.

Generar una cultura de calidad con los clientes, les empleados, proveedores, contratislas, subcontratistas, mediante el desarrollo de campaias de comunicacion, planes de
capacitacion, formacion y entrenamiento.

Implementar de forma periddica el formato de reporte de eventos de riesgos, para promover la cultura en geslion de riesgos.
Trabajar continuamente para la concientizacion del personal sobre la deteccién de acciones prevenlivas del sistema de gestién de calidad

Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de sistema de geslion de calidad.

Firma:

Juan Antonio Lotero Gomez
| Gerente General
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Objetivos de calidad

Partiendo del direccionamiento estratégico, la DOFA estratégica, la politica de calidad, las matrices de riesgos de los procesos criticos para la calidad, los indicadores de gestion, requisitos,
legales y de otra indole, cambios de tecnologia y otros, se establecen los siguientes objetivos de medicion de la politica y el sistema de geslién de calidad.

Los objetivos y metas son evaluados anua!mente, en la revision por la direccion, en caso de ser necesario se realizaran los ajusles mediante planes de accion.

propbsito de promover la mejora continua en la empresa.

accidn documentados

Objetivos Indicadores Meta Periodicidad
: ; . . : Nivel de satisfaccién de clientes:
1. Aumentar o mantener la satisfaccién de los clientes, superior o igual a 5 5 .
i al
un 85%, con el fin de mantener la participacion en el mercado. Numero de clientes satisfechos / Numero de Superior al 85% Anu.
clientes encuestados
Nivel de conformidad de producto:
2. Identificar y dar tratamiento a los no conformes en el procesol N®de ensayos no conformes /N°® de ensayos
: P 100% Mensual
productivo. ejecutados.
N*® de no conformes cerrados / N® de no
conformes identificados
: ” < Nivel de cumplimiento del PIE:
3. Cumplir con los planes de inspeccion y ensayo de produclos y 3 A
servicios, para asequrar la calidad en las operaciones. Numero de ensayos realizados / Nimeros de 100% Mensual
ensayos programados.
4. Evaluar los proveedores, contratistas y subconiratistas criticos de cara Seguimiento de Proveedores:
a la calidad, con el fin de asegurar el cumplimiento de especificaciones| Numero de proveedores criticos dptimos / Total 90% Anual
{técnicas. de proveedores criticos
5. Atender las reclamaciones de calidad de produclos y servicios, con el el Reclamaciones:
propdsilo de satisfacer las necesidades y expectativas de las paries| Numero de reclamaciones cerradas / Numero de 100% Mensual
interesadas. reclamaciones realizadas
6. Realzar operaciones que aseguren el cumplimiento de las Garantias: : " £
especificaciones técnicas y el control de la calidad de los productos y| Valor total de las garanlias / Valor de los lnjerioe a|'0,5/(: £ 05 Ingrasos Anual
P R el z A anuales de la empresa
servicios, para disminuir los costos de garanlias. ingresos anuales
o 5 Nivel de cumplimiento de requisitos:
. |
:p}g:t;?;fra f.:r;pf;czgﬁuisﬂos legales, contractuales y de otra Indole, Numero de requisitos cumplidos /Numero de 100% Semestral
i B requisitos aplicables identificados
8. Crear conclencia de la responsabilidad frente a calidad, a través de las Nivelde complimiento :!e c‘omumcaclones
comunicaciones, para promover las buenas practicas y la mejora e 100% Mensual
- Numero de comunicaciones realizadas / Numero
continua. i 3 3
de comunicaciones planificadas.
Nivel de cumplimiento del plan de
9. Fortalecer los conocimientos técnicos que favorezcan la calidad de los capacitaciones de calidad: 100% Mensual
productos y servicios, a través de talleres y capacitaciones. Numero de capacitaciones de calidad realizadas
/ Numero capacitaciones programadas
10.Generar cultura en la gestién de riesgos para prevenir y mitigar los Gestion de riesgos:
impactos negativos en la organizacién, a través de la identificacion y| Numero de matrices de riesgos documentadas / 100% Anual
valoracion de los riesgos Numero de procesos de la organizacion
: o : 2 = Acciones de mejora:
11. Definir e implementar acciones correctivas y preventivas, con el Planes de accién implementados / Planes de Superior al 90% Semestral




Cod: PR.2904
. Gestion del cambio Versién: 3.0
puvunentur
s Fecha: 01-06-2022
Establecer la metodologia necesaria para llevar a cabo los cambios de manera planificada, considerando: La solicitud, los requisitos, especificaciones, propésitos,
impactos, integridad del sistema de gestién de calidad, disponibilidad de recursos y asignacién de responsabilidades y autoridades.

Objetivo: . N N - " . I . -
Definir los controles necesarios para asegurar que el cambio estd acorde al requerimiento o solicitud y definir las comunicaciones necesarias para difusién de la
gestion del camb

Alcince: Todos lo cambios relacionados con el direccionamiento estratégico, estructura organizacional, el sistema de gestién de calidad, cambios tecnoldgicos, o los relevantes

s para la operacién. (De acuerdo al criterio de la Gerencia)
9 Flujograma Versién 1
pavimentar Procedimiento gestién del cambio Vigenda 230372020
MACROPROCESO: Operadonesy control PROCESO: Procesos SUBPROCESO:
Inick
sSC Alradreccion/ Lideres de FRQQmJ Lideres de proceso / FR2921
proceso Resporsablss del canbio
i i 6. Definv los rotes I=|
;;qulcicnﬂa":;dh Y —P{responsabilidades vy los| FJ
- dacumerites sociados
Anadreccion/ Lideres de Lideres deproceso/ |
proceso Ftag Resparszhies del cambio i 29Q:l
2. Describr el proposto del 7. Planficar y gestionar los
cambio TECUF 505
Lideres de proceso / FR 2921 Lideses de peocesa
Responsables del canbio
{g
s & & :
3. Evaluar bs riesgos que se 8 Aprobacidn del canbio
pueden presentar
Lideres de procesa / FR.EBH}
Resporesb'es del canbio
¢Elcambio es visble? L Glosario de
9. Evaluar el cumglimierto I—IS'““W’“
€ ) Inicio / Fin
¥ El Actividad
Lideres de proceso / FR zggll -
Responsables del camblo Fn O Dedisién
4. Definér s impactos I:I:ﬂ Proceso
C\ Documento
I % Rekrenda
&n adividad
Lideres de process f FR 2021
Responsahles del cambio Referendas
F? otra pagina.
5. Establecer fas scciones de ] 2
carbio E '] Confol
Rigsgo
-7 Argosot
ArQosoft
Entradas SC: Solicitud d= cambio
Salidas
FR 2921 Planficacidn y gastidn de los cambics
FR 2911 Descripcidn ACPM
N* ACTIVIDAD RESPONSABLE DETALLE DE LA ACTIVIDAD
Se realiza la identificacién del cambio, teniendo en cuenta el alcance definido en este
& ocedimiento, se realiza el registro detallado en FR.2921 Planificaci {7
1 [daotificar o) s bl docurmentana ; Alta direccién pri 5 ; [ gl 3 | ! n FR.29. nificacién y gestién de los
Lideres de proceso cambios, se registra la fecha donde se identifica el cambio y se abre una carpeta en
drive para guardar los soportes del cambio a realizar.
Ahta direccién En la matriz de planificacién y gestién del cambio FR.2921, se documenta el propdsito
2 Describir el propdsito del cambio
Beope Lideres de proceso del cambio de manera detallada,
Una vez se tiene claridad del alcance del cambio se hace un anilisis de los riesgos que
pueden presentarse en la planificacién y en la implementacién del cambio, con el
propdsito de definir si el cambio es viable, estos se deben registrar en el FR.2921
3 Evaluar los riesgos que se pueden Lideres de proceso Planificacidn y gestién de los cambios.
presentar Responsables del cambio
4El cambio es viable?
Si: Continuar con la actividad numero 4.
No: Fin del proceso




Definir los impactos

Lideres de proceso
Responsablas del cambio

En el caso en que el cambio sea viable, detallar los impactos que se vana generar a
nivel de organizacidn, tictico y operativo. Esta informacion se documenta en el
FR.2921 Planificacidn y gestion de los cambios

Establecer las acciones de cambio

Lideres de proceso
Responsables del cambio

Definir las actividades que se van a desarrollar durante fa planificacién y fa
implementacién del cambio, ademds establecer un mecanismo de control y
seguimiento de las actividades con los responsablas y las fechas de cumplimiento. Esta
informacién se documenta en el FR.2921 Planificacion y gestion de los cambios

Definir los roles, las

responsabilidades y los documentos

asodiados

Lideres de proceso
Responsables del cambio

Documentar la informacion relevante para el cambio, que soporta la gestidn, los
mecanismos de control, los registros y la informacién documentada de los métodos de
trabajo nuevos o la modificacién de los vigentes, con los roles y las responsabilidades
del personal que ejecuta las actividades de los procesos y de cambio.

Toda la informacién generada se guarda en la carpeta de gestidén del cambioyen la
informacién documentada de la empresa, adem3s se dejara relacionada en el formato
FR.2921 Planificacién y gestién de los cambios, en los campos de documentos y
registros asociados.

Planificar y gestionar los recursos

Lideres de proceso
Responsables del cambio

Definir los recursos necesarios para ejecutar los procesos de cambio, incluidos el
personal, las herramientas tecnolégicas y el presupuesto para ejecutar el cambio. Esta
informacién se registra en el formato FR.2921 Planificacién y gestién de los cambios

Aprobacién del cambio

Lideres de proceso

Socializara la alta direccién o a los lideres de proceso y a las partes interesadas, el
cambio a realizar con todos los soportes generados para la planificacién e
implementacién.

Los cambios quedaran aprobados en actas de reunién o actas de junta, esto de
acuerdo 2 la magnitud del cambio.

Evaluar el cumplimiento

Lideres de proceso

Se evalla si se dio cumplimiento a los criterios establecidos en el cambio previamente
aprobado, se verifica que los ¢riterios establecidos en este procedimiento se hayan
cumplido; en caso contrario al detectar cualquier desviacién de este procedimiento o
de los criterios del cambio aprobados, se deben implementar planas de accidn,

5 ,
Responsables del cambio identificado la causa raiz del problema y realizando las actividades necesarias hasta
lograr la conformidad, Este plan de trabajo se documenta en el formato FR.2911
Descripcion ACPM
Glosario:

Gestidn del Cambio: Aplicacidn sistematica de procesos y procedimientos para identificar riesgos, evaluar, controlar y monitorear el impacto en la empresa.

Cambio: Referente a cualquier adicidn, eliminacidn, modificacién temporal o permanente realizada a un sistema existente.

Impacto: Hecho o acontecimiento derivado o que resulta de otro cambio realizado.

Acciones de cambio: Plan de trabajo con el cual se va a planificar, ejecutar, controlar y hacer seguimiento al cambio.

Revisado por:

Validado por:

Aprobado por:
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Stephany Cardona Correa

JBeatriz Galvis Alzate

Juan Antonio Lotero Gomez

Coordinador de gesti6n integral

/ Jeléde desarrollo organizacional

Gerente General




@ Céd.: PR.2905
Gestién de requisitos Version: 3.0

pavimentar
e sitoirs Fecha: 01-06-2022

Objetivo: Describir la metodologia para identificar, establecer, implementar, mantener y difundir los requisitos legales, conlractuales y de olra indole,
SUVO: aplicables a Pavimentar y sus partes interesadas.

Desde la identificacién de exigencias legales de caracter laboral, SSTA, mineria, obras, contractual, tributario y en general los que aplique para la
Alcance: empresa, hasta el control del cumplimiento de las obligaciones o compromisos adquiridos con las parles inleresadas, para las actividades,
productos y servicios de la empresa.

: Flujograma Ve i
pavimentar Procedimiento de gestién de requisitos Vigenga 270372020
MACROPROCESO: Operaconesy control PROCE SO: Procesos SUBPROCESO:

Leg d=res 0= procesos,
Proyectos

1 Identricar 1os
requites

Qm o= processs

e

2. Analear y regisrar ios| [
requEtos >

—F'Fmﬁlm

Frovectos

3 Evaluar &
cumplimiento.

Lideres de procesas /| FR 2915
Proyecies l—/_‘J

@

ifetensagdn
incumpiimianta a los Si—i 4. Definir plan de accidn

osano de
T CD inicio f Fin
U= de precesos | Com Adtividad
browectos ==l 7
O Dedisién
5. Comurnicar y dvuiza
B Documert s
Tid=res de procesas | i
Provedics ckrenos
& Revisbny acuazxon e
de lamatr 2 de requistos [- R:hanqu
N otra pagina
F!] Control
Reso
iy Aagesot
Entradas
Leg Legislacidn, contratos y acusrdas
Saidas
FR 2915 Mabriz de requisitos legales general
Com: Comunicaciones através de los doferente canales.
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE DETALLE DE LA ACTIVIDAD

Para la identificacién de los requisitos legales, contractuales y de otra indole que le aplican a la
empresa, se realiza un andlisis de Ia legislacion vigente, teniendo en cuenta las siguientes
fuentes de informacién:

* La legislacidn existente que esté relacionada con fa actividad econdmica de la empresa,

* Los requisitos de las partes interesadas refacionados con los sistemas de gestidn,

* Los requisitos legales pactados en los contratos.

® Las fuentes de informacién en materia de legislacién en las piginas en Internet.

1 Identificar los requisitos Lideres de procesos / Proyectos | * Normas invias y metropolitanas aplicables al sector.

* Identificacién de la actualizacién de normatividad mediante la pigina de la ARL Sura, ANLA
(Autoridad nacional de licencias ambientales), Mini ambiente (Ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible), Corantioquia (Corporacién auténoma regional del centro de Antioquia),
entre otros.

* Comunicacion directa con los asesores externos de la empresa.

= Consulta de paginas web de los ministerios y autoridades competentes.

* Sitios web de organismos del estado y otros.

* Comunicacién con lcontec y Consejo colombiano de seguridad.

Una vez revisada la legislacién aplicable, se registra en el formato FR.2915 Matriz de
requisitos legales general, la siguiente informacidn: sistema aplicable, requisito legal, el

2 Analizar y registrar los requisitos Lideres de procesos / Proyectos |emisor de la misma, proyecto de ley, aspecto regulado, articulos aplicables y descripcién del
cumplimiento legal. El objetivo de esta etapa es recolectar informacidn objetiva y registrarla
de manera sistematica.




Evaluar el cumplimiento

Lideres de procesos / Proyectos

El objetivo de esta etapa es conocer el nivel de cumplimianto de la normatividad, basado en la
existencia de evidencia visual yfo documental, para asi obtener un enfoque real de la
situacion en la que se encuentra Pavimentar.

Se debe hacer énfasis en aquellos aspectos cuyo incumplimiento represente un mayor riesgo
para la empresa, este se define a través de una clasificacién valorativa de cumplimiento total,
parcial o ausente (No), para priorizar las no conformidades que se generan por
incumplimiento legal, contractual o de otra indole. Esta evaluacién se registra en el FR.2915
Matriz de requisitos legales general.

La evaluacion del cumplimiento legal y otros requisitos que le aplique a Pavimentar, se valida
anualmente, por personal experto interno o externo, en compaifa del responsable del
proceso/proyecto.

¢Se tiene algin incumplimiento a los requisitos evaluados?
Si: Continuar con I3 actividad numero 4,
No: continuar con la actividad numero 5.

Definir plan de accién

Lideres de procesos / Proyectos

En caso de presentarse algdn incumplimiento en los requisitos aplicables a Pavimentar, se
debe documentar el plan de accién en el formate FR.2915 Matriz de requisitos legales
general, en este se deben establecer las acciones correctivas necesarias para dar
cumplimiento a los requisitos, se determina un responsable de asegurar la implementacién y
eficacia de las mismas.

Desde cada direccién se debe realizar un seguimiento periédico al cierre eficaz de las acciones
y desde pracesos y control se hard una validacién en las auditorias internas que se realicen a
cada uno de los procesos,

Comunicar y divulgar

Lideres de procesos [/ Proyectos

Para comunicar y divulgar a los diferentes procesos la legislzcién y requisitos aplicables, se
utilizan los siguientes mecanismos de acuerdo a lo que se determine por el lider del proceso:

Publicacion de las matrices de requisitos en el sitio de procesos y control en la
ruta:https://sites.google.com/a/pavimentarsa.com/procesos-y-control-pavimentar/, cuando
se considere necesario se publicara a través de comunicaciones, en cartelerasy
capacitaciones con el personal,

La divulgacion se hara a todas aquellas personas (de la empresa y otras partes interesadas)
que estén relacionados con el funcionamiento del sistema de gestién de calidad.

Revisidn y actualizacién de la matriz de
requisitos.

Lideres de procesos / Proyectos

La matriz legal de identificacién y evaluacién de requisitos legales se revisara como minimo
cada afio o cuando se detecten cambios y modificaciones en la lagislacién, en las condiciones
contractuales en las actividades y procedimientos (Cuando aplique), con el fin de tener una
inclusién y analisis oportuno de nuevos requisitos, para implementar las acciones necesarias
para incorporar las modificaciones necesarias en la operacion.

Glosario:

Decreto Ley: Norma expedida por el Presidente de la Repiblica en uso de facultades extraordinarias otorgadas por el Congreso Nacional; tiene la misma jerarquia de la ley.

Ley: Norma expedida por el Congreso Nacional y sancionada por el Presidente de la Republica.

Requisito contractual: Todos los requisitos definidos con la entidad contratante, con los empleados o proveedores, los cuales deben cumplirse en un 100%, para minimizar la

probabilidad de una demanda o perdidas econdmicas.

Resolucién: Acto administrativo que reglamenta un decreto o impone unas obligaciones, de caraeter general o particular, dependiendo a quien esta dirigida y es expedida por los

Ministerios o demas autoridades administrativas del orden nacional o territorial.

Partes interesadas: Persona u organizacién, que puede afeclar, verse afectada, o percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) eventa(s) o expasicién(es), y el impaclo que puede ser causado por el (los) riesgo(s) que son aceptable(s) o no.

Revisade por:

Validado por:

Aprobado por:
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&~ Documentos anexos
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D.E Direccionamiento estrategico
DOFA DOFA - Empresa

PR.2901 Gestidn de Acciones Correctivas, Preventivas y de mejora.
PR.2902 Procedimiento de gestion de riesgos y oportunidades

PR.2903 Arquitectura de procesos y control de documentos

FR.2910 Matriz de partes interesadas

IN.2901 Levantamiento de ACPM

IN.2902 Evaluacion de Satisfaccion del cliente

FR.2918 Formato consolidado de reclamaciones

IN.3301 Procedimiento Evaluacion de desempeiio empleados

PR.3401 Procedimiento de compras - FR.3404 Evaluacién de proveedores
PR.1001 Procedimiento de Inspeccién y ensayo

PR.1002 Procedimiento para el control de equipos de laboratorio
PR.1003 Procedimiento para tratamiento de no conforme

PR.1004 Procedimiento Control proceso

PR.1101 Disefio, mejoramiento de producto y modificacién de proceso
GUL.2901 Guia para promover la cultura en el sistema de gestién calidad.
MR.2904 Matriz de riesgos organizacional

MR.2504 Matriz de riesgos Procesos y control

MR.2904 Matriz de riesgos Implementacion 9001 v 2105
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Control de cambios

Version Modificacién realizada Fecha
1.0 Creacion del documento 27/03/2020
2.0 Actualizacidn del alcance del sistema y de los responsables del 1/06/2022
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